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Технология внесения изменений в имя, фамилию и паспортные данные 
пассажира (Change Name Policy) 

1. Данная Технология является реализацией политики АО «Uzbekistan Airways»
внесения корректировок в имя, фамилию и персональные данные пассажиров при 
индивидуальном бронировании и определяет объем, содержание и порядок выполнения 
допустимых операций по внесению таких корректировок. 

2. Положения данной Технологии не распространяются на процедуры
корректировки имен, фамилий и других персональных данных пассажиров в групповом 
бронировании. 

3. Внесение корректировок допускается только в авиабилеты, оформленные с
расчетным кодом 250. 

4. При внесении корректировок в имя, фамилию и персональные данные
пассажира запрещается одновременное изменение номера рейса, даты вылета, маршрута, 

указанных в брони и/или авиабилете. 

5. При применении данной Технологии следует учитывать положения и
ограничения, установленные действующей претензионной политикой (ADM policy) 
авиакомпании, касающиеся применения штрафных санкций в случаях внесения изменений 
в имя, фамилию и другие персональные данные пассажира в подтвержденном 
бронировании и при переоформлении авиабилетов и EMD. 

6. При бронировании мест и оформлении авиабилетов пассажиры должны
проверять, чтобы их имя, дата рождения и пол, указанные в бронировании и авиабилете 
были указаны правильно в соответствии с предъявленным им при бронировании и 
оформлении авиабилета удостоверением личности, выданном государством. Дата 
рождения и пол, указанные в записи о бронировании, также должны быть теми же, что и 
указанные в таком официальном удостоверении личности/паспорте, выданном 
государством. 

7. При обработке запроса пассажира на внесение корректировок в имя и/или

фамилию, другие персональные данные требуется, чтобы пассажир предъявил 

официальное удостоверение личности/паспорт, выданный государством и 










